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Introduccion.

Con el comienzo de la Compania, la honestidad, la integridad, la seguridad y
el absoluto cumplimiento de todas las normas, ha regido todas y cada una de

las practicas comerciales de COPSESA.

Tras su fundacion, todos los miembros la directiva junto a los empleados (en
adelante, el conjunto pasard a denominarse “plantilla”) de la empresa, han
colaborado, mantenido y cumplido con esta responsabilidad, a la vez que
han contribuido en la mejora diaria de los valores que como Compania nos

definen, siendo éstos uno de nuestros mayores activos.

El presente Cobdigo de Responsabiidad Empresarial determina los
Fundamentos Corporativos con el objetivo de implementarlos a tfravés de la
ejecucion de ciertas pautas de obligatoriedad que se aplicardn sobre dreas
claves. Este documento no pretende abordar todas las circunstancias que se
puedan presentar en el dia a dia de la compania, pero si servir como marco

de referencia.

El Cédigo de Conducta se situa dentro de la politica de gestion de personas

en COPSESA, en la que se concede mdaxima prioridad a los siguientes valores:

La promocion del talento y del capital intelectual

7]

¢ Rechazar cualquier conducta o actividad que pueda poner o
ponga en peligro la reputacion de la Compania.

¢ Ejercerla actividad diaria de forma honesta y legal.

7]

Anteponer los intereses de la compania frente a cualquier interés

propio o individual

7]

La garantia de un entorno de trabagjo libre, motivador y creativo.

La fiabilidad y transparencia de la informacién de la compania.

7]

Valores que, junto con la calidad, el compromiso y el buen gobierno
corporativo, la responsabilidad social, el cumplimiento de la normativa
aplicable y la creacién de valor en el largo plazo para accionistas, empleados,
directivos, clientes y la sociedad en su conjunto, definan el ideario de nuestra

compania.
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De igual manera, COPSESA manifiesta su firme compromiso con los principios
de Responsabilidad Social Corporativa como elemento cohesionador de las
actuaciones y politicas para con sus empleados, clientes, proveedores y todos

los grupos de interés con los que exista relacion.

La significacion que estos valores han adqguirido en la compania obliga a
delimitar las areas de actuacion de los mismos, garantizar su respeto en toda la
empresa vy tipificar aquellas normas de conducta que deben guiar la actividad

profesional de todos los miembros de COPSESA.

Principios Basicos de Actuacion

Principio de igualdad y no discriminacion.

COPSESA tiene como principio bdsico mantener un entorno laboral en el que
se respete la dignidad de todas las personas y se evite cualquier fipo de
conducta vulneradora de los derechos fundamentales protegidos por la

Constitucion Espanola y el ordenamiento juridico general.

En consecuencia, COPSESA expresa su firme compromiso con el principio de
garantizar la igualdad real y efectiva de oportunidades en el acceso al tfrabajo
y en la promociéon profesional. Los trabajadores velardn para que no se
produzcan en la Entidad situaciones de discriminacion por razén de género,
origen, religion, ideologia, dfiliacién, orientacidon sexual, estado civil o

condicion social.

Respeto alas personas en las relaciones profesionales dentro de la empresa.

Todos los trabajadores promoverdn unas relaciones basadas en el respeto por

los demdads y la colaboracion reciproca.

COPSESA asume el compromiso de velar porque exista un ambiente laboral
exento de cualquier tipo de violencia y/o acoso, no teniendo cabida las
conductas de abuso, intimidacion, las faltas de respeto o cualquier tipo de

agresion fisica o verbal en las relaciones profesionales dentro de la empresa.
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Concurrencia de actividades.

Los trabajadores no podrdn llevar a cabo actividades que concurran con el
negocio de COPSESA o que puedan afectar o resultar incompatibles con las

funciones desarrolladas en la empresa.

En caso de que puedan existir dudas acerca de la posible incompatibilidad de
alguna actividad, los Sujetos Obligados informardn con cardcter previo a
Recursos Humanos, desde donde, en caso de que la actividad plantee alguna

incompatibilidad, se informard al Sujeto del Codigo.

Profesionalidad y responsabilidad.

Los trabajadores empleardn su capacidad técnica y profesional y la diligencia

adecuada en el desempeno de su actividad en COPSESA. En particular:

c Hardn un uso responsable de los recursos que la empresa ponga a su
disposicion para alcanzar la capacitacion técnica y profesional

necesaria para el desarrollo de su actividad.
c Se sujetardn a la normativa aplicable y, en su caso, a las reglas y tarifas
establecidas por la empresa en la determinacion de los precios y

condiciones de las operaciones en que intervengan

Contabilizardn las operaciones vy llevardn los archivos y registros

7]

requeridos en su actividad, de manera exacta y rigurosa.

c Cumplirdn con las normas y medidas establecidas en materia de

seguridad e higiene, con el objetivo de prevenir los riesgos laborales.

7]

Cuidardn los actfivos de la empresa a los que tengan acceso,
utilizadndolos en la medida que sea necesario para el ejercicio de sus
funciones y absteniéndose de cualquier disposicion o gravamen sin la

autorizacion pertinente.
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c Realizardn un uso correcto y apropiado de los medios puestos a su

disposiciéon por la empresa.

Realizardn la imputacion de gastos agjustdndose estrictamente a las

(7]

necesidades del servicio profesional.

Utilizardn los equipos informdaticos respetando las medidas de seguridad

7]

informdaticas implantadas por la empresa.

c Respetardn los derechos de propiedad intelectual de la empresa.

c No utilizardn la imagen, nombre, marca o logo de COPSESA ni de
cualquier sociedad o empresa incluida que forme parte del mismo,

fuera del dmbito del desarrollo de su actividad profesional

Obligacién de actuar en interés de la empresa y de los clientes.

Los trabajadores, en el desempeno de su actividad profesional, actuardn
siempre de manera que sus intereses particulares, los de sus familiares o de
otras personas vinculadas a ellos no primen sobre los de la empresa o sus
clientes y se abstendrdn de ufilizar en provecho propio oportunidades de
negocio que sean de interés para COPSESA y que hayan surgido como

consecuencia de su vinculacion con ésta.
Esta pauta de conducta se aplicard tanto en las relaciones de los trabajadores

con el propio Grupo, como en las que mantengan con los clientes del mismo,

los proveedores o cualquier otfro tercero.
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Pautas de conducta para situaciones concretas

Conflictos de interés.

Los empleados se abstendrdn de participar (ya en la toma de decisiones, ya
en funciones de representacion de la empresa) en transacciones de cualquier

tipo en las que concurra algun interés propio o de alguna persona vinculada.
En consecuencia, y sin perjuicio de la citada regla general:

< No dardn frato ni condiciones de ftrabajo especiales basadas en
relaciones personales o familiares, salvo que sea expresamente

autorizado por la Direccion de la empresa.

Autorizacion de operaciones y sus condiciones.

Los empleados que por sus funciones tengan la facultad de autorizar
operaciones o dispongan de poderes para su confratacion, se abstendran de
aprobar o fijar condiciones en operaciones de activo o que entranen algun
tipo de riesgo, en las que figuren, sea cual fuere la forma de intervencion
(titulares, beneficiarios, autorizados, avalistas, garantes, apoderados, etc.) ellos
mismos, clientes con los que tengan relacion familiar o compartan intereses
econdmicos, o personas juridicas con las que mantuvieran alguna vinculacion

por participar en su capital o por prestar algun tipo de servicio.

El empleado que se encuentre ante una situacion de las descritas en los
puntos anteriores someterd la correspondiente propuesta de autorizaciéon a la
Direccion haciendo constar las circunstancias que concurren y, de forma

expresa, cualquiera de las contempladas en el pdrrafo anterior.

Informacidn privilegiada.

Los empleados que dispongan de informacion privilegiada no efectuardn
operaciones por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente, sobre los

valores o instrumentos a los que afecte, salvo en el estricto ejercicio de sus
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funciones profesionales. Tampoco promoverdn, amparardn o recomendardn

que ofros las realicen

Se considera informacién privilegiada, toda informacién de cardacter concreto

gue no se haya hecho publica.

Defensa de la competencia.

La empresa y sus empleados deberdn respetar los principios y las reglas de la
competencia leal y no deberdn violar las leyes de defensa de la

competencia.

Debido a la complejidad de la legislacion de defensa de la competencia,
todos los acuerdos con los competidores o con terceros que puedan tener un
efecto negativo sobre la competencia deberdn ser verificados por la asesoria

juridica.

Estdn prohibidos todos los acuerdos entre competidores cuyo propdsito sea
coordinar su comportamiento en el mercado. Enfre ellos se incluyen los

siguientes acuerdos:

¢ Fijacién de precios.
¢ Reparto del territorio, tipos de clientes o cuotas de produccion.

¢ Llevar a cabo acciones de boicot

El abuso de una posicién dominante en el mercado de un producto especifico
es ilegal. El “abuso” se refiere a las situaciones en que el poder de dominio del

mercado se ejerce en detrimento de proveedores o clientes.

Deber de confidencialidad.

Los empleados deben guardar secreto profesional respecto a cuantos datos o
informaciéon conozcan como consecuencia del ejercicio de su actividad

profesional, ya procedan o se refieran a la empresa, a sus clientes vy
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proveedores, a otros Sujetos del Codigo o a cualquier ofro fercero.

Los Sujetos del Codigo han de cumplir con la obligacion de secreto incluso una

vez finalizada su relacion con la empresa

Relaciones con proveedores.

La confratacion de suministros y servicios externos deberd efectuarse conforme
a los procedimientos internos en materia de compras y gastos establecidos al
efecto por COPSESA

Los Sujetos del Codigo que desarrollen funciones, u ostenten facultades en la
empresa para la adquisicion de bienes, la contratacion de servicios y la
negociacion con proveedores han de actuar de acuerdo con lo que se
establezca en dichos procedimientos internos de compras y gastos de la

empresa.

Los empleados y, muy especialmente, aquellos con intervencion en decisiones
sobre la confratacion de suministros o servicios, evitardn cualquier clase de
interferencia que pueda afectar a su imparcialidad u objetividad, debiendo

actuar siempre en el mejor interés de la empresa.

Siempre que sea posible se evitardn relaciones de exclusividad con un

proveedor

Relaciones con clientes.

Ningun empleado podrd aceptar personalmente, salvo autorizacion escrita
previa de la Direccidn, compromisos fiduciarios, mandatos o poderes de
clientes para la realizaciéon de las operaciones de éstos con la empresa, salvo
los resultantes de relaciones familiares directas o los necesarios para la

administraciéon del patrimonio personal o familiar.
Proteccion de datos de cardcter personal.
Los empleados estdn obligados a respetar el derecho a la proteccion de
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datos, el derecho al honor y a la intimidad personal de todas las personas @
cuyos datos tengan acceso por razén del desempeno de su actividad dentro

de la empresa.

Los datos de cardcter personal serdn tratados de acuerdo con los principios

establecidos en la normativa de proteccién de datos.

Aceptaciéon de regalos.

Estd prohibido que los Sujetos del Codigo acepten cualquier tipo de ingresos o
comisiones por operaciones efectuadas por la empresa, ni que obtengan de

otra forma provecho de la posicion que se ostenta en la mismo en beneficio

propio.

Asi, cualquier invitacion, regalo o atencién que por su cardcter, frecuencia,
caracteristica o circunstancia pueda ser interpretado como hecho con la
voluntad de influir en la objetividad del receptor, serd rechazado y puesto en

conocimiento de la Direccion.

En consecuencia, ningun empleado puede aceptar regalos, invitaciones,
favores o cualquier ofro tipo de compensacion vinculada con su actividad
profesional en la empresa y que proceda de clientes, proveedores,
intermediarios, contrapartidas o cualquier otro tercero. No se incluyen en dicha
limitacion

< El material promocional y publicitario de escaso valor.

Las invitaciones normales que no excedan de los limites considerados

7]

razonables en los usos sociales habituales.

¢ Las atenciones ocasionales por causas concretas y excepcionales
(como regalos de Navidad), siempre que no sean en metdlico y estén

dentro de los limites razonables de la cortesio.

Utilizaciéon de los activos de la empresa.

Los empleados velardn porque los activos de la empresa no sufran ningun

menoscabo. A tal fin, respetardn las siguientes normas en su utilizacion:
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¢ Protegerdn y cuidardn los activos de los que dispongan o a los que
tengan acceso cumpliendo, en su caso, los procedimientos de control

interno establecidos por la empresa para proteger dichos activos.

Utilizardn los activos de que dispongan por razén de sus funciones

7]

profesionales de forma adecuada a la finalidad para cuyo ejercicio han

sido entregados.

No realizardn ningin acto de disposicidon o gravamen sobre 1os mismos

7]

sin la oportuna autorizacion.

Cuidardn que la readlizacidon de gastos se ajuste estrictamente a las

7]

necesidades de su actividad profesional, y que permita un alto grado

de eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

No realizardn ningun acto de tfransmision, cesion, ocultacion, efc. de

7]

cualquier activo titularidad de la empresa para eludir el cumplimiento

de sus responsabilidades frente a acreedores.

Uso de las tecnologias de la informacioén y de la comunicacion.

Los empleados cumplirdn estrictamente las normas que se establezcan por la
empresa en cada momento en materia de seguridad informdtica y en

particular:

¢ Prestardn especial proteccion a los sistemas informdaticos, adoptando

todas las medidas de seguridad para proteger los mismos.

Deberdn respetar las normas especificas reguladoras de la utilizacion

7]

del correo electronico, acceso a Internet u otras posibilidades similares
puestas a su disposicion, sin que en ningun caso pueda producirse un

uso inadecuado de estos medios.

La creacidén, o participacion por los empleados en redes sociales, foros o
"blogs" en Internet y las opiniones o manifestaciones que se realicen en los
mismos, se efectuardn de manera Qque quede claro su cardcter
exclusivamente personal —evitando cualquier posible interpretacion de

vinculacion o asociacion con la empresa.
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Derechos de propiedad intelectual e industrial de la empresa.

Los empleados respetardn la propiedad intelectual y el derecho de uso que
corresponde a la empresa en relacion con los programas y sistemas
informdticos; equipos, manuales y videos; conocimientos, procesos,
tecnologia, "know-how” y, en general, demds obras y trabajos desarrollados o
creados en la empresa. Por tanto, su ufilizaciéon se realizard en el ejercicio de la
actividad profesional en el mismo y se devolverd todo el material en que se

soporten cuando sean requeridos.

No utilizardn la imagen, nombre, marcas o logo de la empresa, salvo para el

adecuado desarrollo de su actividad profesional en el mismo.

Los empleados respetardn asimismo los derechos de propiedad intelectual e
industrial que ostenten terceras personas ajenas a la empresa. En particular, la
utilizaciéon en la empresa de cualquier contenido perteneciente a terceros

requerird la obtencion de la previa autorizacién de los mismos.
Imagen y reputacion corporativa.

La empresa considera su imagen y reputacion corporativa como un activo
muy valioso para preservar la confianza de sus empleados, clientes,

proveedores, autoridades y de la sociedad en general.

Los empleados deberdn poner el méximo cuidado en preservar la imagen y

reputacion de la empresa en todas sus actuaciones profesionales.

Relaciones externas

Relacion con los medios de comunicacion.

Los empleados se abstendradn de fransmitir, por propia iniciativa o a
requerimiento de terceros, cualquier informacién o noticia sobre la empresa o
sobre terceros a los medios de comunicacion, debiendo informar en estos
casos a la Direccion. Los empleados evitardn la difusion de comentarios o

rumores.
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Relacion con autoridades.

La relacion de los empleados con los representantes de las autoridades se
regird por los principios de respeto y colaboracion en el marco de sus

competenciacs.

Ofrecimiento y contratacion de productos y servicios.

Los empleados ofrecerdn a los clientes Unicamente los productos o servicios

que se adecuen a sus caracteristicas y necesidades.

En particular, los empleados cumplirdn las siguientes pautas de conducta en la
actividad de ofrecimiento y contrataciéon de productos y servicios de la

empresa:

Informardn a los clientes con objetfividad y rigor sobre los diversos

7]

productos y servicios, explicAndoles fodos los elementos relevantes y

advirtiéndoles de los riesgos y gastos.

No ofrecerdn ventajas o beneficios a unos clientes en perjuicio de otros.

7]

Se asegurardn de que la confratacion de los productos y servicios se

7]

haga en la forma establecida en los procedimientos internos,

obteniendo y conservando la documentacion requerida.

¢ Se evitard cualquier conducta en la publicidad, comercializaciéon y

venta que pueda suponer engano o falta de informacion relevante.

Aplicacién del cédigo de conducta.

Competencias

La Direccion serd quien velard por el cumplimiento del presente documento y
aprobard el presente Codigo y cualquier otro reglamento o cdodigo de

conducta interno de la empresa.

Corresponde a la Direccién poner a disposicion de los empleados el presente
documento, organizar la formaciéon para su adecuado conocimiento e

interpretar y atender en general las consultas que los empleados planteen.
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El canal de denuncias previsto para el presente serd andnimo y confidencial.
Asi se actuard tanto con las denuncias, las presuntas infracciones del
documento, asi como la posible comision de irregularidades de naturaleza
financiera y contable o la readlizacion de cualesquiera otras actividades

iregulares o fraudulentas en el seno de la organizacion.
Incumplimiento.

El incumplimiento del documento puede dar lugar a la aplicacion del régimen
sancionador establecido en la normativa laboral vigente, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales que, en su caso, pudieran ser de
aplicacion.
Vigencia.

El presente Cdodigo entrard en vigor el dia de su aprobacion por la Direccidn
de la empresa, debiendo ser comunicado a todos los empleados y estard

vigente en tanto no se apruebe su anulacion.

José Domingo San Emeterio Diego.

Presidente
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Nota de Entrega de documentos

Hoy, , de de . s& hace enfrega al Sr. / a la Sra.

, con DNI , de la

documentacion que se especifica a continuacion:

1.- Codigo de Conducta de la Compania.

Recibi
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