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Donde

trabajamos COPSESA

Carta del presidente

José Domingo San Emeterio
Presidente de COPSESA

En los ultimos anos, hemos trabajado
diligentemente para asegurarnos de que nuestras
operaciones y decisiones estén en linea con los
principios de sostenibilidad y responsabilidad
social.

La lucha contra el cambio climatico es un reto
global y una prioridad estrategia para COPSESA.
Asi, fuimos la primera empresa del sector de la
construccion en Cantabria en adherirnos al Pacto
Mundial de Naciones Unidas, comprometiéndonos
a ser una compafnia cero emisiones netas en
2040, una década antes que el objetivo de
neutralidad marcado por la Union Europea.

En 2022, hemos aumentado nuestro nivel de
compromiso con objetivos intermedios mas
ambiciosos en nuestra ruta de descarbonizacion.
Tenemos una sélida estrategia de sostenibilidad
basada en estandares internacionales que incluye
consideraciones éticas, medioambientales y
sociales.

A través de nuestro Sistema Integrado de Gestion
de Calidad, Seguridad y salud en el trabajo y Medio
Ambiente, nos hemos comprometido a trazar una
hoja de ruta hacia el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible identificados como
prioritarios por nuestra empresa. Ademas,
continuamos nuestro compromiso con la
responsabilidad social, aumentando nuestra
inversion en programas de formacién y desarrollo
para nuestros empleados y estableciendo alianzas
con organizaciones sin fines de lucro para apoyar a
las comunidades locales.

También trabajamos con nuestros proveedores
para asegurar que cumplan con nuestros
estandares éticos y sostenibles mediante nuestra
Politica de Compras Responsables.

En cuanto a la gobernanza, hemos procedido a
implementar los principios rectores de gobierno
corporativo y transparencia, asi como se ha
continuado en la aplicaciéon del Cédigo de Conducta
y un Cédigo Etico rigiendo, por tanto, en la actuacién
de COPSESA y sus empleados los principios vy
valores del mismo.

En conclusion se ha reforzado la implementacién de
los principios rectores de gobierno corporativo y
transparencia.

En este contexto, la implementacion del Compliance
en la empresa, ha establecido mecanismos internos
de prevencion, gestion, control y reaccién ante
riesgos operativos y legales de la empresa.

Aunque hemos logrado importantes avances en
nuestro camino hacia l|la descarbonizacién,
sabemos que todavia hay mucho trabajo por hacer.

La estrategia ESG es un plan para construir un
mundo mejor y requiere medidas transformadoras a
través de la interconexion de todos los ODS y de
todos los actores.

Con este informe, nos comprometemos a seguir
trabajando diligentemente para mejorar nuestro
desempeno en materia de ESG y a ser una fuerza
positiva en nuestra comunidad, a la vez que
desarrollamos las acciones cuantificables que
hemos ejecutado para conseguir las metas
seleccionadas por la organizacién de cada uno de
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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) OBJETIVEES sostenisLe

En este informe anual de 2022, COPSESA reafirma su conviccién de que una empresa con altos estandares ambientales, sociales
y de gobierno (ESG) es mas sostenible econdmicamente y mas valorada por sus empleados, clientes y grupos de interés. Tanto
la direccion como los trabajadores de la empresa, se comprometen a seguir una estrategia ESG que guie las decisiones de
manera responsable y transparente, con el objetivo de mejorar continuamente el bienestar de las personas, proteger el medio
ambiente y promover una cultura empresarial responsable en toda la cadena de valor.

Aportacion de COPSESA alos ODS

Como miembro del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, COPSESA se compromete a contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) mas relevantes para la empresa, al desarrollar y reportar acciones cuantificables anuales. Estas acciones se
realizan en colaboracidn con otros sectores, con el fin de abordar los desafios sociales a los que nos enfrentamos.

En este informe anual, analizamos las acciones llevadas a cabo por COPSESA durante el afo 2022 para alcanzar los ODS. Puede
encontrar el informe completo en nuestra pagina web, donde se detallan las metas establecidas por la empresa para abordar
cada uno de los 17 ODS de la Agenda 2030.

Con este informe anual, queremos dar un paso mas en nuestra apuesta por el desarrollo sostenible centrandonos en aquellas
lineas estratégicas que cubren los tres pilares de ESG (Ambiental, Social y de Buen Gobierno), todas ellas asociadas a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que COPSESA ha identificado como prioritarios en funcion de los riesgos vy
oportunidades que suponen para nuestro negocio.
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) OBJETIVEES sostenisLe

El Anexo |, recoge de manera esquematica las lineas estrategicas, asi como las acciones llevadas a cabo a lo largo del

Aportacion de COPSESA alos ODS

ano 2022 en cada una de ellas.

En este sentido, atendiendo al sector de la construccion al que pertenecemos, consideramos que los esfuerzos han de
dirigirse especialmente a aquellos objetivos sobre los que mas podemos impactar.

Para ello, teniendo en cuenta el plan estratégico de la compania,
en este informe se recogen las diferentes acciones llevadas a
cabo por COPSESA durante el afno 2022 para la consecucion de
los ODS que |la empresa ha seleccionado como prioritarios,
siendo esta la mejor manera para trazar una hoja de ruta hacia el
cumplimiento de estos objetivos, que sera revisada de forma

anual con calculos y datos empiricos.
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En COPSESA somos conscientes de los impactos que nuestras
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente.

Incorporamos nuestra estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial en la gestion del dia a dia de la organizacion,
fomentando los valores éticos, sociales, laborales, de respeto, de
derechos humanos y ambientales.

Cuatro premisas marcan nuestra apuesta por la RSE:

— Contribuir al desarrollo sostenible, la salud y el bienestar de
la sociedad.

— Tomar en consideracion las expectativas que afectan a
nuestros grupos de interés.

— Cumplir con la legislacién aplicable y ser coherentes.

— Impulsada por la direccion e integrada en toda nuestra
compania.

Nuestra forma de gestionar la Responsabilidad Social Empresarial
se basa en una planificacion estratégica de objetivos de forma
anual y una metodologia que contiene estas cinco partes:

() Planificar
(=) Hacer
(3) Verificar
(«) Actuar

(s) Evaluar

Mediante el establecimiento de un cdédigo de conducta, con
objetivo de ayudar a las personas a realizar actividades correctas,
en la linea de los valores de COPSESA y actuando también
conforme a la legislacién vigente.

Nuestra politica de RSE esta alineada a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible para transformar el mundo propuestos en
Paris dentro del marco de la Agenda 2030.
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NUESTRA
VENTAJA

Personas

NUESTRAS

Las mas de 200 personas que componen nuestro equipo con su talento, conocimiento y actitud son las que nos han permitido posicionarnos en el
mercado como una de las empresas punteras del sector. Por eso nuestro compromiso con las personas, situandolas en el centro de nuestra
compafia, son nuestra mayor ventaja competitiva.

Apostamos por la inversion en el talento de nuestra plantilla, la formacién como motor de la mejora continua de nuestra compania para adaptarnos
a las nuevas exigencias del mercado.

Nuestra trayectoria empresarial sumada a la experiencia media de las personas que conforman COPSESA son nuestra principal garantia.

La seguridad y salud es otro aspecto clave para nosotros, impulsamos condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de lesiones y
deterioro de la salud.

Fomentamos la igualdad de oportunidades en la gestion de personas y el cumplimento de los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas
en materia de derechos humanos y trabajo.

Servicios Generales EMPRESA
12%
Equipo Igualdad
Experiencia Talento
Produccion
28%
Opz;arios Compromiso Formacion
%
EMPLEADO 3

La media de antigiiedad se sitia en los 11 anos
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COPSESA ha ejecutado obras en las siguientes Comunidades Autonomas, ubicando en Cantabria su actividad principal:

Participacion en la sociedad
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AGUA LIMPIA 13 ACCION
) Y SANEAMIENTO POR EL CLIMA

Contexto

La estrategia de COPSESA en el ambito del medio ambiente y la
sostenibilidad se implementa mediante acciones definidas por un
sistema de gestiéon ambiental conforme a la norma ISO 14001.
Este sistema se revisa de forma continua, verificandose anual y

externamente por AENOR.

El seguimiento y cumplimiento de nuestro sistema de gestion
ambiental nos permite asegurar el cumplimiento de los requisitos
ambientales (tanto legales, como propios y de los clientes) asi
como controlar y prevenir los efectos que nuestra actividad tiene
sobre el medio ambiente. Para llevar a cabo este seguimiento
COPSESA:

e |ldentifica los requisitos legales y otros requisitos derivados de
los contratos con los clientes para cumplir las exigencias
ambientales.

Economia Control de las
circular emisiones

Uso sostenible de los Movilidad Nuestros ‘ =
recursos naturales sostenible certificados

COPSESA

e |ldentifica y evalua los aspectos ambientales tanto de nuestras
obras como de nuestras oficinas, estableciendo cuales son los
significativos implantando un plan de medidas ambientales
aplicables para reducir el impacto.

e Se realiza un seguimiento de este plan de medidas ambientales,
analizando su eficacia determinando si fuese necesario nuevas
medidas si las implantadas no son eficaces.

 |dentifica y evalua los riesgos y oportunidades ambientales
dentro del contexto de la organizacion y de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

e Analiza posibles situaciones de emergencias ambientales,
realizando simulacros periédicos y realizando charlas
formativas al respecto entre nuestro personal.

En este sentido, para la correcta implementacién del sistema de
gestiéon ambiental, COPSESA ha definido unos indicadores que
aportan una expresion cuantitativa del comportamiento y
desempeno ambiental de los procesos de la empresa.

Estos indicadores se comparan con un nivel de referencia
previamente establecido lo que permite determinar si hay

desviaciones y si es asi tomar acciones correctivas. "
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A continuacion, se describen los indicadores seleccionados por nuestra empresa, asi como el resumen de los resultados obtenidos del
analisis anual:

Comunicacion

El 100 % de las sugerencias ambientales planteadas en
los comités se han llevado a cabo. Entre las sugerencias,
cabe destacar |la propuesta de formacion ambiental en
extincidon de incendios que se ha llevado a cabo. Durante

el 2022 se han realizado 5 reuniones del comité de
empresa, una reunién mas de lo que marca la legislacion.

100% 5 reuniones anuales

Auditorias y no conformidades

Se han llevado a cabo 7 auditorias internas tanto de
procesos como en las propias obras, ademas de 1
auditoria externa de AENOR de seguimiento del Sistema
de Gestidn Integrado. Esto supone un 100 % de las

auditorias planificadas. Todas las no conformidades se
han resuelto en los plazos previstos.

Satisfaccion del cliente. Comportamiento ambiental

* Valoraciéon maxima de 2 (nivel muy alto)

Edificacion

Ademas de los indicadores, COPSESA ha identificado los aspectos
ambientales que pueden producirse tanto en nuestras obras como en
nuestros centros fijos (oficinas, planta de aglomerado) para posteriormente
evaluar cuales de estos aspectos resultar significativos y en funcién de ello
establecer una serie de medidas y acciones correctivas que nos permitan
minimizar el impacto.

Esta identificacion de aspectos ambientales se realiza en cada obra que
COPSESA realiza y también periddicamente en nuestras instalaciones fijas
(oficinas administrativas, planta de aglomerado y servicio de conservacion
de viales). Los criterios que se tienen en cuenta para identificar los
aspectos ambientales son:

# Actividad realizada.

# Condiciones normales y condiciones de emergencia previsibles.

# Caracteristicas de la actividad realizada (magnitud e intensidad).

# Probabilidad y severidad de la condicién de emergencia. 12
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A continuacion, y con caracter genérico se consideran los posibles impactos ambientales que pueden producirse en nuestra actividad:

Una vez introducido el sistema de gestion ambiental implantado en la empresa, ademas de los indicadores utilizados para el seguimiento del
sistema y los principales impactos ambientales que se evaluan en nuestra empresa, a continuacion, se describen varios ambitos de accidn
donde COPSESA da seguimiento y toma una seria de medidas preventivas y correctivas de forma continua.

OBRAS OFICINAS

Contaminacion del agua v N/A

Contaminacion atmosférica v N/A
Contaminacion del suelo v N/A
Consumo de recursos naturales v v

Erosion/ ocupacion de terrenos v N/A
Impacto visual v N/A
Afeccion al patrimonio cultural v N/A
Afecciones urbanas (personas, vehiculos) v N/A
Generacion de residuos V4 v

13
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Nuestra organizacion toma una serie de
medidas preventivas y correctivas con el fin
de minimizar el impacto por contaminacion
atmosférica (ruido, polvo y gases).

Estas medidas pueden ser genéricas, que
se aplican en practicamente todas las
obras, y otras pueden ser especificas de
cada obra o instalacion dependiendo de la
idiosincrasia de estas.

Algunas de las medidas que se aplican son:

Control de las

emisiones

C

COPSESA

Nuestros
certificados

Movilidad
sostenible

Uso sostenible de los
recursos naturales

PLANTA DE AGLOMERADO

MEDIDA 1: MEDIDA 2:

Colocacion de filtros
de mangas.

Analiticas periddicas
de gases y particulas.

14
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COPSESA
OBRA
MEDIDA 1. MEDIDA 2: MEDIDA 3:
Adquisicion de maquinaria nueva con Renovacion periodica de los vehiculos de e -
nuevas tecnologias que mejoran la empresa, disponiendo afio a afio vehiculos FIEMITERIEIC €2 (08 SUTIIETos @ eolt
potencia y sobre todo la gestién eficiente mas eficientes y con emisiones reducidas, parareduciriosiaesplazamienios y por
del combustible, reduciendo el impacto habiendo adquirido varios vehiculos tanto las emisiones.
ambiental con costes bajos. hibridos.
MEDIDA 4: MEDIDA 5: MEDIDA 6:
=0 (jce con;bu§t|bles;enom|nados s Entoldado de los camiones durante el Riegos periodicos de las vias
o orrr|1u asd!nnovz oras respe;ugsas transporte de aridos, evitando la emision adyacentes en épocas no lluviosas, asi
vtk A+l tlo ?dm LS ); S de particulas a la atmédsfera. como de todos los acopios polvorientos.
contenido en azufre.
MEDIDA 7: MEDIDA 8:
Planificacion de las actividades que Mediciones periddicas de ruido y
generen mucho ruido en horarios vibraciones.

consensuados con los vecinos para que no
afecte su bienestar.

15
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Economia circular

La generacion de residuos de la actividad econdmica de COPSESA tiene una proporcionalidad directa positiva con las
obras realizadas por la empresa, y por tanto, con la facturacion.

Teniendo esto en cuenta, COPSESA promueve tanto en las obras como en nuestros centros fijos el consumo racional de
los recursos naturales, potenciando la segregacion de los residuos que nos permita realizar una valorizacion de estos
frente a una posible eliminacidon en vertedero. En este sentido, COPSESA tiene implantado un sistema de aprovechamiento
de recursos cuyo pilar es el uso de cuatro “R": reducir, reutilizar, reparar y reciclar, dependiendo de |la naturaleza de estos.

Desde la organizacion se detecta una gran concienciacion de nuestros trabajadores por la reciclabilidad y consumo
sostenible, en gran parte fruto de las campanas y formaciones realizadas por la empresa.

Durante el ano 2022, COPSESA ha valorizado en gestores autorizados mas de 22.082 toneladas de residuos de
construccion y demolicion no peligrosos y 0.207 toneladas de residuos peligrosos.

Durante el 2022 se han gestionados los siguientes residuos:
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COPSESA realiza una gestion de los residuos generados tanto en los centros fijos como en las obras, promoviendo

Economla CIrGUIar la segregacion en origen y posteriores tratamientos de reciclaje.

Residuos no peligrosos Durante 2022 se han gestionado los siguientes residuos:

DESCRIPCION CODIGO LER CANTIDAD TRATAMIENTO

TIERRAS Y PIEDRAS 17 05 04 14.863,74

TIERRAS Y PIEDRAS 17 05 04

TIERRAS Y PIEDRAS 17 05 04 1999,50 REUTILIZACION

TIERRAS Y PIEDRAS 17 O5 04

TIERRAS Y PIEDRAS
(POLVO DE FILLER)

17 03 02

17 01 01

MEZCLA DE HORMIGON,
LADRILLO

17 01 O7

MEZCLAS BITUMINOSAS 17 03 02 1.861,56
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Economia circular

DESCRIPCION CODIGO LER CANTIDAD TRATAMIENTO

RESIDUOS A PARTIR DE YESO 17 08 02

RESIDUOS MEZCLADOS 17 09 04

MADERA 17 02 01

METALES MEZCLADOS 17 04 07

PLASTICO 17 02 03

PAPEL/CARTON 200101

PODAS VEGETALES 200201

ENVASES METALICOS
CONTAMINADOS
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Economia circular

Residuos peligrosos

DESCRIPCION CODIGO LER CANTIDAD TRATAMIENTO

19

ENVASES PLASTICOS
CONTAMINADOS

AEROSOLES 16 05 04

08 0318
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Control de las emisiones

COPSESA registra su huella de Carbono, buscando ano tras ano
reducir las emisiones de CO, de su actividad.

Se ha obtenido el resultado del segundo trienio (2019-2021)
certificado en el registro de huella de carbono, compensacion y
proyectos de absorcion del Ministerio para la Transicion Ecologica
y el Reto Demografico.

Se certifica una reduccién de 9,83% respecto al trienio 2018-2020.
Copsesa continuara por este camino buscando en la medida que
nuestra actividad lo permita reducir las emisiones de CO..

En cada obra se particulariza el analisis de aspectos ambientales
significativos, en lo referente a emisiones se establecen medidas
de proteccion tanto para la emision de polvo como de gases de
combustion.

20
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Uso sostenible de los
recursos naturales
COPSESA establece indicadores de medicion de consumos de En lo referente al consumo de papel se ha disminuido entorno a un
recursos naturales como el agua, la electricidad, el gasodleo, e 5 % respecto al ano anterior, principalmente por la implicacion de s
incluso el papel. los trabajadores y también de los clientes (publicos y privados) que

cada vez mas digitalizan muchos de sus procesos (licitaciones,
Estos indicadores nos permite comprobar la evoluciéon de los facturacion, etc).

consumos tan importante en la actualidad debido a los altos
precios de la energia.

Durante el 2022 los consumos eléctricos han disminuido un 8%
en nuestros centros fijos.

45.398 48.714
48.574

CT Camargo

2020 CT Conservacion

ghal 2019 2020 2021 2022

2022
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El consumo de combustibles fosiles esta en valores muy similares a los del ano 2021, mejorando los consumos relativos en los
camiones y maquinaria debido a la inversion de la organizacion en sus equipos de trabajo.

= 2021 2022
14

12

10

8

6

4

I 00 NN

. -

GASOLEOA GASOLEOB GASOLEOA GASOLEOB GASOLINA GASOLEOA GASOLEOA

MAQUINARIA OBRAS CAMIONES VEHICULOS
22
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Movilidad sostenible

COPSESA plantea la movilidad sostenible como un conjunto de actuaciones cuyo objeto es implantar formas de desplazamiento mas
sostenibles en el espacio urbano, reduciendo los consumos energéticos y por tanto las emisiones contaminantes garantizando asi la
calidad de vida de la ciudadania.

La propia actividad de nuestra organizacion implica inevitablemente el uso de vehiculos (camiones, vehiculos, maquinaria ) por lo que las
medidas encaminadas hacia la movilidad sostenible no solo se basan en potenciar el uso de vehiculos que emitan menos emisiones
(eléctricos, hibridos y de hidrégeno) sino también en implantar y promover una serie de acciones entre nuestros trabajadores encaminadas
a reducir directa e indirectamente las emisiones al medio ambiente.

Ademas, con el objetivo de favorecer el uso de transportes comprometidos con la movilidad sostenible COPSESA cuenta con un Segway
entre su flota de vehiculos.

Durante el 2022 se han mantenido las propuestas realizadas en anos anteriores y se han aplicado los conocimientos adquiridos de la
participacion durante el afio 2020 en el Proyecto Circula del Gobierno de Cantabria realizado las siguientes propuestas. Entre ellas, se
pueden destacar:

e Reduccion de los desplazamientos, para ello se han reagrupado rutas de trabajo de los camiones y se ha fomentado el uso del
comedor de empresa siendo utilizado por un alto porcentaje de los trabajadores de las oficinas y de las obras.

e Promover el uso del coche compartido entre los trabajadores de la empresa, de modo que gran cantidad de trabajadores se agrupan

(teniendo en cuenta la zona de residencia y el centro de trabajo) para compartir coche bien de empresa o bien particular.
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Nuestros certificados AENOR

Confia

COPSESA mantiene actualizados todos los sistemas integrados de Gestion, Calidad, Seguridad y Gestion Ambiental de acuerdo con las
normas ISO y la regulacion.

Formamos parte a su vez del programa cero accidentes en el trabajo promovido por el Gobierno de Cantabria y hemos sido
reconocidos en el marco del programa Circula.

SISTEMA DE GESTION HUELLA DE
AMBIENTAL CARBONO VERIFICADA
[ |

SISTEMA DE

SEGURIDAD Y SALUD EN SELLO REDUZCO DEL
EL TRABAJO MINISTERIO
SISTEMA DE

GESTION DE LA MARCADO CE DE
CALIDAD MEZCLAS BITUMINOSAS
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ESTRATEGIA ESG.
SOCIAL

Contexto

La estrategia de COPSESA para garantizar la seguridad vy
salud de nuestros trabajadores tanto propios como
subcontratados, se implementa mediante acciones definidas
por nuestro Sistema Integrado de Gestién conforme a la
norma ISO 45001 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el trabajo”, siendo |la primera constructora cantabra
en migrar desde la antigua norma OHSAS 18001.

La salud y seguridad esta integrada en todos los niveles
jerarquicos haciendo participes a los trabajadores en la toma
de decisiones.

Empleo
estable Igualdad saludable del cliente

Plan de Empresa Satisfaccion ‘ .‘

COPSESA

Formacion

COPSESA fomenta esta cultura preventiva a través de la formacién
continua, de los comités de seguridad y salud y de los beneficios
aportados a los trabajadores en materia de bienestar y habitos
saludables.

A través de su politica integrada la organizacion promueve en materia de
seguridad y salud los siguientes principios:

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el
trabajo.

e Ofrecer acceso gratuito a los centros deportivos BeUp, facilitando el
cuidado fisico y mental de los empleados, asi como una reduccion de
la cuota a pagar en los familiares de los mismos, consiguiendo una
empresa saludable, contribuyendo a tener una sociedad mas sana vy
generar un ahorro en el gasto publico destinado a sanidad.

o Cumplir los requisitos legales medioambientales y de seguridad vy
salud, asi como otros requisitos que la organizacion suscriba y otras

reglamentaciones vigentes.
26



Memoria Anual 2022 | SOCIAL Contexto Talento

participacion

Prevenir el dano y el deterioro de la salud de los
trabajadores, asi como de otras partes interesadas,
adoptando las medidas necesarias en el desarrollo de
nuestra actividad.

Identificar los peligros de cada puesto de trabajo,
disponiendo medidas para eliminarlos y reducir los
riesgos derivados para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Integrar la accion preventiva en el conjunto de las
actuaciones y en todos los niveles jerarquicos a partir de
una correcta planificacion y puesta en marcha de la
misma.

Asegurar la consulta y participacion de los trabajadores
y/0 de sus representantes en la toma de decisiones de
SST de la organizacion.

Comunicacion, consulta y

Empleo SerTTEGlET Plan de Empresa

Satisfaccion ‘ :
estable Igualdad saludable

del cliente

COPSESA

Ademas, con el fin de alcanzar la maxima satisfaccion de nuestros
clientes y la proteccion del medio ambiente, el Sistema de Gestidn
Integrado implantado en COPSESA recoge el Sistema de Gestion de
Calidad cumpliendo con los requisitos de la Norma UNE-EN ISO
9001 certificado por la entidad AENOR desde el afio 2008.

Una vez definido el Sistema Integrado de Gestion de Calidad,
Seguridad y salud en el trabajo y Medio Ambiente, desarrollado
conforme a las normas UNE-EN ISO 9001, ISO 45001 e ISO 14001,
respectivamente, a continuacion, se describen varios ambitos de
accion donde COPSESA da seguimiento y reporta resultados
anualmente dentro de la variable social de |a estrategia ESG.

Talento

COPSESA esta en constante crecimiento y evolucion, por ello
colaboramos de cerca con los centros formativos y universidades
de nuestro entorno, para el desarrollo de jévenes en las diferentes
areas de negocio y departamentos.

Durante el 2022, el 22,2% de las contrataciones fueron para
trabajadores menores de 30 anos.
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participacion
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Comunicacion, consulta y participacion

El principal mecanismo de consulta y participacion son los comités
de empresa, a lo largo del ano 2022 se han realizado 5 reuniones,
mas de las legalmente establecidas, lo que denota que es una
herramienta muy eficaz en la empresa para hacer participes a los
trabajadores.

Dentro de estos comités los trabajadores a través de sus
representantes plantean sugerencias a la organizacion, durante el
ano 2022 se han llevado a cabo el 100 % de las propuestas de
seguridad y salud.

Paralelamente la organizacion realiza comunicados internos a
través del canal email lo que es muy valorado por los trabajadores
ya que les hace estar informados en todo momento de los cambios
o propuestas de la organizacion; dando continuidad al canal de
comunicacion interna ya existente desde hace anos "COPSESA AL
DIA" con el fin de comunicar todas las cuestiones relacionadas con
el dia a dia de la empresa.

Empleo SerTTEGlET Plan de Empresa Satisfaccion
estable Igualdad saludable del cliente

C

COPSESA

Empleo estable

COPSESA apuesta por un empleo estable y de calidad.

Con una plantilla de 128 trabajadores (al cierre de 2022), el 95 % tiene
un contrato de caracter indefinido.

La retribuciéon bruta media de nuestros empleados en el 2022 fue de
29.821,55€, estando por encima de la retribucion media de la provincia de
Cantabria y del convenio colectivo.

N
—
—
—
—

Hl 2016 M 2017 2018 2019 M 2021 2022
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Formacion

COPSESA apuesta por la formacion continua de nuestros
trabajadores, para ello anualmente determina a través de los
responsables las necesidades formativas de cada departamento.

Durante el ano 2022 se ha mantenido la dinamica de realizar
formaciones de forma telematica para dar flexibilidad a los
empleados y poder ofrecer una mayor variedad de cursos.

Se han realizado diversidad de cursos formativos de especialidades,
asi como de nivel basico, en areas de gran utilidad para los
trabajadores; CAP, seguridad, ciberseguridad, formacién de igualdad
de género, protocolo de acoso laboral y tedrico practica de primeros
auxilios, gestion eficaz del tiempo, incendios, office 365, Outlook, y
tablas dinamicas.

Todos los cursos se realizan con entidades formativas externas
homologadas.

874

En total se han impartido 874 horas formativas,
horas

28 horas mas que durante el afio 2021.

Plan de
Igualdad

Empleo
estable

Empresa

Satisfaccion "‘\
saludable

del cliente

Formacion

COPSESA

Plan de Igualdad

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio fundamental en
nuestra Compania. Nuestro plan de igualdad recoge las bases de nuestro
compromiso en la igualdad de género y la ausencia total de
discriminacion entre trabajadores.

Somos consciente del sector en que desarrollamos nuestra actividad -
construccion- por ello el 87 % de la plantilla son hombres. No obstante,
nos gustaria destacar la evoluciéon de las mujeres en nuestra plantilla en
un 77 % en los ultimos 6 anos.

(o)
LN (79 -
< - A

H 2016 M 2017 2018 2019 2020 2021 W 2022

En este sentido, cabe destacar que aproximadamente el 50% de las areas
de gestion estan lideradas por mujeres, asi como del total de

trabajadores de estructura, en la que la mitad son también mujeres.
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COPSESA

Empresa saludable

(+) Cumplir con los requisitos legales aplicables y con aquellos que la
organizacion suscriba relacionados con los ambientes de trabajo
saludables.

En COPSESA consideramos la promocion de la salud como una
estrategia empresarial que aspira a la prevencion de los riesgos
profesionales y a aumentar la capacidad individual de las personas
de la empresa para mantener su salud y calidad de vida.

(3) Contribuir al progreso y la sostenibilidad de la sociedad.

Mediante la promocion de la salud, COPSESA ofrece a sus empleados
la oportunidad de adquirir y mantener habitos saludables tanto fuera
como en el entorno laboral que influyan positivamente en su
bienestar.

Para ello, durante el aho 2022, COPSESA ha continuado proporcionando a
todos sus trabajadores herramientas para favorecer su bienestar y salud
fisica y mental. Asi, se pueden destacar las siguientes medidas que
COPSESA ha incluido en su estrategia para mantener la salud y calidad de

Para ello COPSESA ha desarrollado programas y/o campanas de vida de sus trabajadores.

promocion de la salud acordes a las necesidades de toda la plantilla

de la compafifa. COPSESA plantea como principios basicos Convenio colaborador con el centro deportivo Be Up, estableciendo

saludables dentro de la empresa: gratuidad de cuota para sus empleados y beneficios de cuota para
sus familiares.
(+) Cuidar de la salud y el bienestar de las personas de forma responsable con Comedor completamente equipado con area de descanso tanto en
el compromiso de proteger y promover los ambientes de trabajo ..
saludables obra como en las oficinas centrales.
Posibilidad de contratacion de seguro médico privado con excelentes
(=) Potenciar la seguridad, salud y bienestar tanto en el ambito laboral como condiciones.
extra laboral. Cheques guarderia.

Herramientas de trabajo digital que permiten mejorar la eficiencia y el

(3) Conseguir una empresa saludable, contribuyendo a tener una sociedad . .
bienestar en los puestos de trabajo.

mas sanay generar un ahorro en el gasto publico destinado a sanidad.
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COPSESA

Satisfaccion del cliente

Conocer el grado de satisfaccion de nuestros clientes nos permite conocer nuestras fortalezas y debilidades; analizando esta satisfaccion
podemos establecer medidas de mejora que nos permitan mejorar la calidad de nuestros servicios.

COPSESA establece un mecanismo de encuestas para medir cuantitativamente la satisfaccion de nuestros clientes.

Estas encuestas se dividen en detallados bloques lo que nos permite obtener mas informacién de nuestros trabajos. Durante el afno 2022 la
valoracion global ha sido muy satisfactoria obteniendo un valor de 1,61 sobre 2.

Paralelamente |a organizacion analiza otra

importantes que también nos aportan
informacién sobre de la satisfaccién de nuestros
clientes como son la reiteracién en la Ejecucion de obra 1,51
contratacion de obra, la invitaciéon a concursos

negociados sin publicidad, informes de
valoracién de la obra, etc. Generales 1,70

*Escala de puntuacion Muy Bajo (-2), Bajo (-1), Normal (O), Alto (1), Muy Alto (2)

Servicio al cliente 1.5

Administracion y facturacion 1,75

Reiteracion contratacion de obras con clientes, favoreciendo asi la fidelizacidon de estos.

Dentro del ambito publico la constante invitacion a concursos publicos negociados sin publicidad.

Informes de buena ejecucién emitidos por los directores de las obras publicas.

e Ninguna no conformidad de cliente durante el afo 2022.
31



ESTRATEGIA ESG
GOBERNANZA

04



Etica
Contexto y

Memoria Anual 2022 | GOBERNANZA

ESTRATEGIA ESG.
GOBERNANZA

Contexto

COPSESA ha implementado un sistema de gobierno
corporativo basado en la ética y la transparencia,
presidido por el prestigio de ser una empresa familiar que
prioriza los intereses de sus socios.

La identificaciéon con los 6rganos de administracion es
total, lo que garantiza la confianza y permite una gestion
cercana en el gobierno y la administracion de la empresa.

Las decisiones de administracion son tomadas
directamente por los socios, lo que permite un mayor
control de la propiedad sobre la direccion de la empresa.

transparencia

Cumplimiento

Politica de Gestion de ‘ :
Normativo

Ciberseguridad riesgos

COPSESA

La transparencia es positiva al identificar la propiedad con la
administracion de la empresa en el marco de una sociedad mercantil
e CIHERAEINIIE]S

Ademas, la empresa cuenta con un Comitée de Direccion y un Comité de
Operaciones, formado por los directores y jefes de departamento de las
diferentes areas que, junto con los administradores, toman las
decisiones pertinentes en linea con la estrategia empresarial.

Etica vy transparencia

COPSESA ha seguido el Coédigo de Conducta y el Cédigo Etico
implantados el ano anterior y descritos en la memoria anual de 2021.
La transparencia es maxima ya que se lleva a cabo una auditoria de las
cuentas y se deposita en el Registro Mercantil, lo que proporciona una
transparencia absoluta para cualquier tercero.

Ademas, el control financiero externo realizado por parte de las
entidades financieras con las que trabaja COPSESA aumenta la
necesidad de transparencia. Los estandares éticos de la empresa son
obligatorios y deben ser respetados en todas las acciones realizadas, y
existe un control interno para asegurar que se respetan en la
consecucion de objetivos. 33
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Cumplimiento normativo

Desde sus inicios, COPSESA ha mantenido un
comportamiento ético y ha cumplido con todas las
normativas relevantes, siendo estas el marco en el
que se guian sus acciones Yy decisiones
empresariales.

Para protegerse contra posibles incumplimientos
normativos, se han llevado a cabo labores de
controller por parte de las areas financiera y juridica y
de direccidn de riesgos, tanto internamente como con
el apoyo de mecanismos externos, como la auditoria
de cuentas.

Ademas, siguiendo los estandares propios de una
empresa familiar, la direccion de la empresa se
asegura de que sus acciones estén guiadas por la
ética y no solo por intereses economicos, y se
mantiene un alto estandar ético para garantizar la
confianza de los clientes.

Eticay

transparencia

Gestion de
riesgos

Politica de
Ciberseguridad

Cumplimiento
Normativo

ii:;

COPSESA

En este sentido, COPSESA ha implementado un sistema de Compliance,
siguiendo la norma internacional ISO 19600, para identificar y clasificar los
riesgos operativos y legales a los que se enfrenta y establecer
mecanismos internos de prevencion, gestion, control y reaccion ante ellos
para ello se ha incorporado medios de control internos que puedan servir a
los fines de la normativa expuesta, habiéndose creado un canal de
denuncias interno y la figura de controller officer para llevar a cabo el
proceso de control interno.

Politica de Ciberseguridad

Se ha procedido a la implantacion de una politica de Ciberseguridad para
evitar y reducir los riesgos inherentes a la actividad con los equipos
informaticos, generando medios para evitarlos y de otro modo, se
proceda a impedir de forma indirecta que se vean afectados clientes o
diferentes entes que pudieran relacionarse con COPSESA. Asi, se ha
implantado una politica de proteccion de datos, de forma, que se
solventen los riesgos que pudieran generarse por el tratamiento de datos
de posibles clientes.
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Gestion de riesgos

La organizacidon reconoce la importancia de la
gestion de riesgos al planificar la estrategia y el
posicionamiento en el mercado de la empresa.

Por ello, desde los departamentos de Proyectos
y Produccion se han implementado sistemas de
control de riesgos a través del control juridico y
técnico desde el inicio de las relaciones
comerciales.

Esto ha permitido gestionar los riesgos desde
su fase inicial, proporcionando seguridad a la
direccion de la empresa y a los socios para
llevar a cabo proyectos de forma segura.

El Sistema de Gestion de Riesgos (SGR) de
COPSESA es un sistema desarrollado
internamente por |la empresa con la
colaboracion de diferentes departamentos para
analizar y encontrar soluciones que puedan
revertir o minimizar los riesgos a través de un
proceso detallado y métodos especificos.

Eticay Cumplimiento Politica de Gestion de ‘ :
transparencia Normativo Ciberseguridad riesgos

COPSESA

Este sistema se aplica a todas las empresas en las que COPSESA tiene participacion y
se basa en la identificacion de la administracion y los socios como un ente unico, la
aportacion del Comité de Direccion y la configuracion familiar de la empresa para velar
por el control de riesgos bajo los procedimientos propios de la empresa.

 Normativa de
aplicacion

RIESGOS dDEISCRIPCION: Rleflerlc?lols a_!as proplastr_lorrgas |r:_terniS . Contratosy
e la empresay a la legislacion y normativa de aplicacion acuerdos
CUMPLIMIENTO en los diferentes sectores de actividad. » Accidentes

laborales
« Control interno
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Anexo 1

Nuestras acciones estan alineadas con
los ODS

A continuacion, se presentan los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las metas
asociadas que COPSESA ha definido como
prioritarios para su modelo de negocio, asi
como las acciones llevadas a cabo a lo largo
del ano 2022 en cada uno de los ODS.

En este sentido los ODS se clasifican bajo tres
pilares de ESG:

e Ambiental

e Social

e Buen Gobierno
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MEDIO AMBIENTE

6.3 Mejorar la calidad del agua reduciendo la
contaminacion, eliminando el vertimiento vy
minimizando la emision de productos quimicos y
materiales peligrosos, reduciendo a la mitad el
porcentaje de aguas residuales sin tratar vy
aumentando considerablemente el reciclado y la
reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

6.4 Aumentar considerablemente el uso eficiente de
los recursos hidricos en todos los sectores y asegurar
la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua
y reducir considerablemente el numero de personas
que sufren falta de agua.

C

COPSESA

Sistema de Gestion Ambiental, certificado por AENOR bajo la norma

internacional 1ISO14001.

Politica Ambiental.

Politica de buenas practicas ambientales.

Carteleria en aseos apelando un consumo responsable de agua.
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MEDIO AMBIENTE

13.1 Fortalecer la resiliencia y la capacidad de adaptacion a
los riesgos relacionados con el clima y los desastres naturales
en todos los paises.

13.3 Mejorar la educacion, la sensibilizacion y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la adaptacion a
él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

e Calculo de la Huella de Carbono de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma 1ISO14064-1.
e Comunicaciones de concienciacion dirigidas a nuestros grupos de interés, a traves de los distintos canales de comunicacion.

15.1 Velar por la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas terrestres y los ecosistemas
interiores de agua dulce y los servicios que proporcionan, en particular los bosques los humedales, las montanas y las
zonas aridas, en consonancia con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos internacionales.

e Sistema de Gestion Ambiental, certificado por Aenor bajo la norma internacional ISO14001.

e Politica Ambiental.
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COPSESA

SOCIAL

1.3 Poner en practica a nivel nacional sistemas y medidas apropiadas de proteccion social para todos y, para 2030,

lograr una amplia cobertura de los pobres y los mas vulnerables.

e Alianza con Amica ante el compromiso con las personas mas vulnerables y en riesgo de exclusion.
e Recogida de libros.
e Patrocinio al equipo de futbol de AMICA.

ODS y METAS ASOCIADAS

2.1 Poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las

personas, en particular los pobres y las personas en situaciones

vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacion sana,
suficiente durante todo el ano.

PRINCIPALES ACCIONES

e Recogida de alimentos y donacién al Banco de Alimentos.
e Comunicaciones de concienciacién dirigidas a nuestros grupos de interés, a
través de los distintos canales de comunicacion de COPSESA.
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SOCIAL

3.4 Reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar.

e Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud
en el Trabajo, certificado por Aenor bajo
la norma internacional 1ISO45001.

e Acceso gratuito para todos los
empleados a los Centros Deportivos
BeUp.

e Colaboracion y patrocinio de equipos de
y eventos deportivos entre los que
destacan el Real Racing Club de
Santander, La Dama Roja de Ramales,
Los 10k de Laredo.
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SOCIAL

4.4 Aumentar considerablemente el numero de jévenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover €l
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de
la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible.

Planes de formacion continua para empleados.

Colaboraciones con la Universidad de Cantabria, Universidad Europea del
Atlantico, Fundaciéon Laboral de |la Construccion de Cantabria, FIDBAN,
CISE, Instituto Augusto Linares, Escuela de Organizacion Industrial, Global
Youth LeaderShip y Cruz Roja.

Participacion en la Feria de Empleo Juvenil de Cantabria 2022.

Voluntariado Corporativo en el Proyecto Ecuadrado. "
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SOCIAL

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres y las ninas en todo el mundo.

5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas en los ambitos publico y privado, incluidas la trata y
la explotacion sexual y otros tipos de explotacion.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, economica y publica.

Plan de Igualdad con compromisos y medidas completos.

Politica de Igualdad.

Comite de Igualdad.

Politicas salariales que aseguran una igual retribucion por igual trabajo.
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SOCIAL

ODS y METAS ASOCIADAS

7.2 Aumentar considerablemente la proporcién de energia renovable en el conjunto de fuentes energéticas.

7.3 Duplicar la tasa mundial de mejora de la eficiencia energética.

PRINCIPALES ACCIONES

» Sistema de Gestion Ambiental, certificado por Aenor bajo la norma internacional ISO14001

Politica Ambiental.

Politica de buenas practicas medioambientales.

Carteleria en aseos con consumo responsable de agua.

Verificacion del Inventario de Gases de Efecto Invernadero por Aenor segun norma ISO 14064-1.

C

COPSESA
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SOCIAL

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en
todas sus formas.

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas.

16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades.

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades
fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales.

16.B Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del
desarrollo sostenible.

e Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad/Ambiental.
e Plan de Igualdad. 44
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8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, centrandose en los
sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccién y el consumo eficientes de los recursos
mundiales y procurar desvincular el crecimiento econdmico de la degradacién del medio ambiente,
conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccién
Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

8.5 Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por

trabajo de igual valor.

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos precarios.

e Garantizar condiciones laborales dignas a todos los e Sistema Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, certificado por
empleados y proveedores de COPSESA. Aenor con la Norma UNE 45001.
e Politica de Compras Responsables. o Estrategia digital de COPSESA, método BIM.

e Politica de Seguridad y Salud. e Digitalizacién de los procesos operativos de COPSESA.
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9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y
transfronterizas, para apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible
y equitativo para todos.

« Participacion de toda la cadena de valor de la construccién de infraestructuras, con altos estandares de calidad y seguridad:
identificaciéon de oportunidades, disefio y ejecucion, a la operacion y el mantenimiento y conservacion.
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10.2 Potenciar y promover la inclusiéon social, econdmica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia,
origen, religion o situacion economica u otra condicion.

10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

e Plan de Igualdad.
e Politica de RRHH.

e Colaboracién con “Lovaas Foundation”, centro clinico de
formaciéon y de investigacion, que ofrece programas de
intervencion conductual, temprana e intensiva para nifos
con Trastorno del Espectro del Autismo.
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COPSESA

C

COPSESA

PROTOCOLO DE ACOSOEN LA
CONSTRUCTORA DE OBRAS
PUBLICAS SAN EMETERIO,
S.A.
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ODS y METAS ASOCIADAS
11.3 Aumentar la urbanizacion
inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificacién
y la gestion participativa, integrada vy

sostenibles de los asentamientos humanos en
todos los paises.

11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo.

11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso
universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular
para las mujeres y los ninos, las personas de
edad y las personas con discapacidad.

PRINCIPALES ACCIONES

e Ejecucion de obras con la creacion de espacios verdes, zonas publicas de parques infantiles.
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SOCIAL

ODS y METAS ASOCIADAS
12.2 Lograr la gestidon sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

12.5 Reducir la generacion de desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales, a que adopten practicas
sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo de presentacién de informes.

12.8 Asegurar que las personas de todo el mundo tengan la informaciéon y los conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza.

PRINCIPALES ACCIONES

Planes de eficiencia energética en las oficinas. Y
Parque magquinaria de ultima generacion.

Aplicacion de principios de economia circular, promoviendo el aprovechamiento vy

valorizacién de residuos.

Creacidén de puntos limpios en todas las Obras.

Publicacion en nuestra web desde el ano 2017 de la Memoria Ambiental.

Pacto economia circular del Gobierno de Espana perteneciendo desde enero 2021.

Politica de Compras Responsables. 49
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ODS y METAS ASOCIADAS

17.1 Fortalecer la movilizacion de recursos internos, incluso mediante la
prestacion de apoyo internacional a los paises en desarrollo, con el fin de
mejorar la capacidad nacional para recaudar ingresos fiscales y otra
indole.

17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas entre multiples interesados que movilicen e
intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos
financieros, a fin de apoyar el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en todos los paises, particularmente los paises en desarrollo.

17.19 De aqui a 2030, aprovechar las iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrollo
sostenible y complementen el producto interno bruto, y apoyar la creacion
de capacidad estadistica en los paises en desarrollo.

C

COPSESA

PRINCIPALES ACCIONES

e Contribucion fiscal.

e Socios de la Asociacion para el Progreso de la
Direccion (APD).

e Informe de Sostenibilidad.
o Auditoriay depdsito de cuentas.
e Comité de Ciberseguridad, proteccion de datos.

e Sistema de Compliance.
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